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1. Inleiding

RensManders respecteert de privacy van bezoekers van de website en gaat zorgvuldig om met persoonsgegevens. In
deze privacyverklaring leggen we uit welke persoonsgegevens via de website worden verzameld, waarom we deze
gegevens verwerken en hoe we hiermee omgaan.

Deze privacyverklaring is van toepassing op de website van RensManders en op persoonsgegevens die via het
contactformulier op de website worden verstrekt.

2. Welke persoonsgegevens verzamelen wij?

Via het contactformulier op onze website verzamelen wij uitsluitend de gegevens die nodig zijn om contact met je op
te nemen en je aanvraag te kunnen beoordelen:

* Naam
* E-mailadres
¢ De inhoud van je aanvraag of bericht

Wij vragen via het contactformulier niet om bijzondere persoonsgegevens. Deel daarom bij voorkeur geen gevoelige
persoonsgegevens die niet nodig zijn voor je aanvraag.

3. Waarvoor gebruiken wij je gegevens?

Wij gebruiken de gegevens die je via het contactformulier verstrekt uitsluitend voor het doel waarvoor je deze
gegevens aan ons hebt gegeven. Bijvoorbeeld om:

¢ je aanvraag te beoordelen;

e contact met je op te nemen naar aanleiding van je aanvraag;
¢ aanvullende informatie te vragen wanneer dit nodig is;

¢ een eventuele offerte of opdracht voor te bereiden.

Wij gebruiken de gegevens uit een aanvraag niet voor ongevraagde commerciéle nieuwsbrieven of andere
marketingdoeleinden, tenzij daarvoor afzonderlijk een passende grondslag en, waar nodig, toestemming bestaat.



4. Rechtsgrond van de verwerking

Wij verwerken persoonsgegevens alleen wanneer daarvoor een wettelijke grondslag bestaat. Voor gegevens die je
via het contactformulier verstrekt, is de verwerking doorgaans gebaseerd op jouw verzoek om contact met je op te
nemen en, wanneer relevant, het nemen van stappen voorafgaand aan het sluiten van een overeenkomst. Wanneer
je daadwerkelijk klant wordt, kunnen aanvullende verwerkingen nodig zijn voor de uitvoering van de overeenkomst
en voor het voldoen aan wettelijke verplichtingen.

5. Hoe lang bewaren wij je gegevens?

Wij bewaren persoonsgegevens niet langer dan noodzakelijk voor het doel waarvoor deze zijn verzameld.

Een contactaanvraag zonder vervolg bewaren wij alleen zolang dit nodig is om de aanvraag af te handelen en
eventuele opvolging te kunnen doen.

Wanneer uit een aanvraag een opdracht of zakelijke relatie ontstaat, kunnen persoonsgegevens onderdeel worden
van onze administratie. Gegevens die wij op grond van fiscale of andere wettelijke verplichtingen moeten bewaren,
bewaren wij gedurende de daarvoor geldende wettelijke termijn.

6. Delen wij je gegevens met derden?

Wij verkopen je persoonsgegevens niet aan derden.

Wij delen persoonsgegevens alleen met derden wanneer dit noodzakelijk is voor de uitvoering van onze
dienstverlening, wanneer wij daartoe wettelijk verplicht zijn, of wanneer een andere wettelijke grondslag dit
toestaat.

Voor zover voor onze website of dienstverlening externe verwerkers worden gebruikt, bijvoorbeeld voor het
verwerken of afleveren van e-mail, maken wij passende afspraken over de verwerking en beveiliging van
persoonsgegevens.

7. Beveiliging
Wij nemen passende technische en organisatorische maatregelen om persoonsgegevens te beschermen tegen
verlies, onbevoegde toegang, ongewenste openbaarmaking en onrechtmatige verwerking.

Geen enkele methode van verzending of opslag is volledig vrij van risico. Wij kunnen daarom geen absolute garantie
geven dat gegevens nooit door een beveiligingsincident worden getroffen.

8. Jouw privacyrechten

Je hebt op grond van de AVG, afhankelijk van de omstandigheden, onder andere het recht om:
* inzage te vragen in de persoonsgegevens die wij van je verwerken;

® onjuiste persoonsgegevens te laten corrigeren;

¢ onder bepaalde omstandigheden te verzoeken om verwijdering van je persoonsgegevens;

¢ onder bepaalde omstandigheden beperking van de verwerking te vragen;



* bezwaar te maken tegen bepaalde verwerkingen;
¢ je gegevens in bepaalde situaties te ontvangen in een gestructureerd, gangbaar en machineleesbaar formaat.

Wil je gebruikmaken van een van deze rechten? Neem dan contact met ons op via het e-mailadres hieronder. We
kunnen je vragen om voldoende informatie te verstrekken om je identiteit te controleren.

9. Contact

Heb je vragen over deze privacyverklaring, over de manier waarop wij met je persoonsgegevens omgaan of wil je een
privacyverzoek indienen? Neem dan contact met ons op:

RensManders

[ADRES INVULLEN]

[E-MAILADRES INVULLEN]

[TELEFOONNUMMER INVULLEN, INDIEN VAN TOEPASSING]

10. Klachten

Als je van mening bent dat wij niet zorgvuldig met je persoonsgegevens omgaan, horen wij dit graag zodat we het
probleem kunnen proberen op te lossen.

Je hebt daarnaast het recht om een klacht in te dienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens of, indien van toepassing,
de toezichthoudende autoriteit in het land waar je woont of werkt.

11. Wijzigingen

Wij kunnen deze privacyverklaring van tijd tot tijd wijzigen, bijvoorbeeld wanneer onze website, werkwijze of
wettelijke verplichtingen veranderen. De meest recente versie wordt op onze website gepubliceerd. Bovenaan deze
verklaring staat de datum waarop deze versie voor het laatst is gewijzigd.

Belangrijk: deze privacyverklaring is opgesteld op basis van de informatie dat de website uitsluitend via een
contactformulier naam, e-mailadres en de inhoud van een aanvraag verzamelt. Als je later bijvoorbeeld analytics,
advertentiecookies, nieuwsbrieven, chattools, externe formulierdiensten of andere tracking toevoegt, moet deze
verklaring daarop worden aangepast.



